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1. LAESTRATEGIA:

El concepto de Estrategia deriva del campo militar y viene de la palabra griega
“strategos”, cuyo significado es “jefe de un ejército”, lo que equivale a hablar de
‘comandante “en la jerarquia militar, (Cleary, Th., 2003) y corresponde denominar
asi a quien esté a cargo de un grupo de personas a las cuales dirige, debidamente

entrenadas para lograr objetivos especificos.

La concepcion de estrategia se aplica en la Administracion Estratégica cuando se
refiere a organizaciones empresariales, en el sentido de adaptar conjuntamente
recursos y capacidades de ellas a un entorno permanentemente variable, en el

cual se desempeia dicha organizacién. (Andrews, K. 1977).

Porter (1990) define: “La estrategia competitiva consiste en desarrollar una amplia
formula de cdmo la empresa va a competir, cuales deben ser sus objetivos y qué

politicas seran necesarias para alcanzar tales objetivos”!.

Chandler (1962) considera que la estrategia es la determinacion de metas y
objetivos basicos de largo plazo de la empresa, la adopcion de los cursos de

accion y la asignacion de recursos necesarios para lograr dichas metas”2.

De las anteriores definiciones se destaca que la estrategia se apoya en cuatro

elementos:

v’ La estrategia es una relacion entre al empresa y su entorno.
v’ Es una respuesta a las expectativas tanfo del empresario como las del

cliente.

' PORTER, M. (1990) La estrategia competitiva. México. Editorial CESCA, pag. 60y ss.
> CHANDLER, A. (1962). Strategy and Structure, Cambridge Mass. M.I.T. Press



v' Es un modelo de decision para cumplir los objetivos.

v' Es un sistema para la solucion de problemas empresariales.

2. OBJETIVOS DE LA DIRECCION ESTRATEGICA.

La administracion estratégica define el futuro de una organizacion, por cuanto le
permite constituirse en una empresa de caracter proactiva y no reactiva. El

propdsito radica en posibilitar el cambio:

> Define con exactitud cual es el negocio en el que se encuentra inmersa la
Organizacion (mision de la empresa).

» Determina los objetivos empresariales, tanto a corto, mediano y largo plazo.

> Establece las estrategias mas adecuadas para el negocio.

» Incrementa en los administradores el pensamiento estratégico

3. NUEVO PANORAMA COMPETITIVO

Varios factores han dado lugar a un nuevo panorama competitivo, puesto que la
naturaleza fundamental de la competencia esta en permanente cambio. El ritmo
de esta transformacién es vertiginoso y cada vez mayor. Por lo tanto el
surgimiento de una economia globalizada, el avance tecnoldgico son dos de las
fuerzas que han propiciado el nuevo panorama competitivo. La Figura No 1

muestra el nuevo panorama.



Cambios tecnoldgicos:

- Rapida difusién de la
tecnologia.

- Evolucion acelerada de las
TICS.

- M ayor importancia del
conocimiento

4. EL PROCESO DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

Nuevo
panorama
competitivo

Economia globlal:

- Personas, bienes, servicios

e ideas que se mueven con

ntera libertad a través de las
fronteras geograficas.

- Internacionalizacion de los
mercados.

- Internacionalizacion de las
industrias

Antes de detallar el proceso de direccidn estratégico es sumamente importante

comprender y definir dos conceptos que son muy substanciales para este

proceso. Estos conceptos son: proposito estratégico y mision estratégica.

Estos aspectos son el resultado del analisis de los ambientes externo e interno de

la empresa.

> Propésito estratégico. Es el aprovechamiento de los recursos internos,

capacidades y aptitudes centrales de una empresa para alcanzar sus metas3

3 HAMEL, G. PRAHALAD, C. Strategic intent. Harvard Business Review 67, Numero 3. Pag 63-76



» Misién estratégica. Esla determinacion del propésito unico de la empresay el
panorama de sus operaciones con respecto al producto y al mercado4.
Proporciona informacién de los productos que oferta y de los mercados que

atendera.

Cuando la organizacion decide implementar su estrategia, lo hace a través de un

proceso de direccion estratégica. La Grafica No 2 sustenta este proceso.
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4 IRELAND, R. HITT, M. Missions statements: Importance, challenge, and recomendations for development.
Bussines Horizons 35. Numero 3. Pag 34-42.



41 LA MISION ESTRATEGICA

El término mision, desde su etimologia y acopiando de las raices latinas; esta

compuesta por los vocablos: Mitto y tterre.

» Mitto, ttere que tiene su raiz en la palabra Mit; que expresa accion de
Mover, Remover, Dar vueltas, Enviar, Despachar, Mandar, asi mismo en su
concrecion y desarrollo.

» La palabra Missio, Onis; que significa 'Accion de Enviar', Encargo.

La declaraciéon de la mision es un paso sumamente importante, por cuanto, esta
identifica el norte de la empresa, y su razén de ser. Hoy en dia no es extrano
encontrarse con misiones empresariales (no estratégicas) bastante extensas, poco
comprensibles, y enmarcadas muy cuidadosamente, pero que no refleja la

identidad empresarial.

La declaracion efectiva de la mision empresarial debe definir con exactitud su
propésito fundamental el cual se constituira en un propdsito unico que la

diferenciara de las empresas que operan en el mismo sector.

Lazer y Culley (1983; p. 130), definen la mision como la razén fundamental para

que la organizacion exista. Esto se determina a través de dos preguntas:

» ¢En qué negocio esta la organizacion?

» ¢ Cudl sera nuestro negocio?



La Mision estratégica es el derrotero general que enfoca como la organizacion realiza

las acciones para alcanzar los objetivos propuestos e indica en donde radica el éxito de

la empresa.

Byars y Neil (1987; p. 34), que la declaracion de la misidén define las actividades de
los negocios actuales y futuros y que tal declaracion proporciona una fuerza
unificada, un sentido a la direccidon y una guia para la toma de decisiones en todos

los niveles de direccion.

e Componentes de la mision.

Para formular la mision debe tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

e Quienes somos?: mostrar una identidad propia

¢ Que hacemos: Mencionar el producto o servicio
¢ Que se busca? Propésitos

e Para quien? Clientes

e Porque lo hacemos? Destacar los valores a realizar



